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Innovationsaudit

Wie innovativ sind Sie?

Ein Innovationsaudit ist fir Unternehmen, unabhéngig von deren Grésse, eine Moéglichkeit, die eigene Innovationsfahigkeit
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zu analysieren bzw. zu bewerten. Darauf aufbauend lassen sich geeignete Massnahmen ableiten, um so die Innovations-

fahigkeit zu verbessern.

MATTHIAS NOLDEN, PROF. DR. MARTIN KASCHNY

nter einem Audit wird ein Untersu-

chungsverfahren verstanden, «in dem

Prozesse bezlglich ihrer Anforderungs-
erflllung beurteilt werden».” Ein Audit ist somit
eine Ist-Analyse, die hilft, Probleme zu erkennen,
Verbesserungspotenziale aufzudecken und schliess-
lich Handlungsempfehlungen zu formulieren.
Warum und woflr wird ein solches Innovations-
audit bendtigt? Bei der Beurteilung der Innovati-
onsfahigkeit eines Unternehmens kann i.d. R. nicht
auf vorhandenes Zahlenwerk zurlickgegriffen wer-
den, um die eigene Innovationsfahigkeit zielgerich-
tet weiterzuentwickeln. Die Abbildung 1 liefert ei-
nen Uberblick tber die Ziele von Innovationsaudits.

Voraussetzungen fiir Innovationsaudits. Innovati-
onsaudits haben konkrete Anforderungen zu erfil-
len. Da sowohl die finanziellen als auch die perso-
nellen, raumlichen und zeitlichen Ressourcen be-
grenzt sind, ist auf ein angemessenes Kosten-Nut-
zen-Verhéltnis zu achten. Die Durchfihrung ist
dann sinnvoll, wenn allen Beteiligten bewusst ist,
dass gentigend personelle Ressourcen fur die Be-
fragung, Durchfiihrung sowie Analyse zur Verfu-
gung gestellt werden mussen. Ohne ausreichen-
den Ressourceneinsatz ist ein solches Audit nur ei-
ne «Alibi-Veranstaltung», die zu keinen konkret
umsetzbaren Massnahmen fihrt.

Wichtig ist die Verfugbarkeit der benétigten Infor-
mationen fur den Auditor. Dies beinhaltet zum ei-
nen die Offenlegung relevanter Daten und zum
anderen die Sensibilisierung der Mitarbeiter. Unver-
meidbar ist aber auch die Iickenlose Dokumentati-
on des gesamten Audits, damit keine Informa-
tionen verloren gehen oder unbeachtet bleiben.?

Formen und Ablauf von Innovationsaudits. Ein In-
novationsaudit kann sowohl als Selbstaudit als
auch als externes, gefthrtes Audit durchgefuhrt
werden. Beide Varianten haben fir Unternehmen
Vor- und Nachteile. So bietet das Selbstaudit durch
standardisierte Fragebogen eine hohe Vergleich-
barkeit bei einem verhaltnismassig geringen Kos-
ten- und Zeitaufwand. Aufgrund der standardisier-
ten Fragen wird dies erkauft durch eine einge-
schrankte Berlicksichtigung der spezifischen Unter-
nehmenssituation. Ein Selbstaudit birgt des Weite-
ren die Gefahr, dass die notwendige Selbstein-
schatzung durch eine Art Betriebsblindheit und
fehlendes Expertenwissen verfalscht wird.

Demgegentiber steht das extern gefihrte Audit.

Das Buch

Der Artikel ist ein
Auszug aus dem
Buch «Innovations-
management im
Mittelstand — Strate-
gien, Implementie-
rung, Praxisbeispie-
le» und behandelt
das Teilthema Inno-
vationsaudit. Das
Buch behandelt un-
ter anderem folgen-
de Fragen: Wie kon-
nen kleine und mittlere Unternehmen ihre Innovati-
onskraft steigern? Wie gelingt es dem Mittelstand,
sich im Zuge der Globalisierung Wettbewerbsvorteile
gegeniiber Grossunternehmen zu verschaffen? Die-
ses Buch liefert eine systematische und prozessorien-
tierte Beschreibung der Grundlagen und Bausteine
eines erfolgreichen Innovationsmanagements.
Gleichzeitig bietet es eine strukturierte Hilfestellung
fur die Implementierung oder Optimierung eines
nachhaltigen Innovationsprozesses. Konkrete Praxis-
beispiele und Checklisten liefern Ideen fur die Um-
setzung im eigenen Unternehmen und zeigen auf,
wie erfolgreiches Innovationsmanagement unter Be-
rlicksichtigung der individuellen Rahmenbedingun-
gen gelingen kann.

Innovations-
management
im Mittelstand

Die Autoren

Prof. Dr. Martin Kaschny ist Inhaber der Professur fur
Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, insbesondere
Mittelstandsmanagement und Unternehmertum an
der Hochschule Koblenz.

Matthias Nolden ist selbststandiger Unternehmens-
berater, u.a. mit den Schwerpunkten Strategie-Im-
plementierung, Vertriebsprozesse und Innovations-
management.

Prof. Dr.-Ing. Siegfried Schreuder ist Professor im
Fachbereich Ingenieurwesen und Leiter des Kompe-
tenzzentrums fir Wissensmanagement an der Hoch-
schule Koblenz.

Durch eine neutrale Betrachtung aus verschiede-
nen Perspektiven sowie die individuelle Anpas-
sungsmoglichkeit an das jeweilige Unternehmen,
besitzt ein solches zumeist einen hoheren Aussa-
gewert. Verbunden sind damit aber auch héhere
Kosten und ein grosserer Zeitaufwand.

Im  Wesentlichen
Themen-

Inhalte von Innovationsaudits.

sind in einem Innovationsaudit vier

schwerpunkte abzudecken: die Strategie, die Port-

folioentwicklung, das Budget fur Innovationen und

als wichtigsten Aspekt die Mitarbeitenden.?

Im Bereich der Strategie sollten u.a. Fragestellun-

gen untersucht werden, wie die folgenden:

* Wie sieht der relevante Markt aus und wer sind
die Kunden?

e Welche Innovationsstrategie wird verfolgt und
welche Ziele werden daraus abgeleitet?

In Bezug auf die Portfolioentwicklung sind u.a fol-

gende Aspekte zu betrachten:

¢ Wie werden Ideen generiert und wie werden die-
se bewertet?

* Wie sieht die Produktplanung im Detail aus und
werden Produktanforderungen aktiv gemanagt?
Bei der Entscheidung Gber das Budget fur Innovati-

onen stellen sich u. a. folgende Fragen:

¢ Gibt es ein dediziertes Budget fur Innovationen?

* Wird die Wirksamkeit des Budgets kontrolliert?
Im Bereich der Mitarbeiter sollten u. a. folgende
Schwerpunkte untersucht werden:

* Wie sieht es mit der betrieblichen Innovationskul-
tur aus — ist diese definiert und kommuniziert,
werden Veranderungen aktiv vorangetrieben?

* Wird aktiv internes und externes Wissen gesam-
melt und genutzt?

Um einen ganzheitlichen Uberblick tiber die Inno-

vationsfahigkeit des Unternehmens zu erhalten,

sollten alle diese Fragestellungen im Detail unter-
sucht werden. Nur dann lasst sich eine fundierte

Standortbestimmung  gewdhrleisten, auf deren

Basis entsprechende zukunftsorientierte Zieldefini-

tionen und geeignete Massnahmen abgeleitet

werden.*

Umsetzung der Ergebnisse des Innovationsaudits.
Unabhéngig von der gewdhlten Form des Innovati-
onsaudits sollten anhand der jeweiligen Erkennt-
nisse Handlungsempfehlungen abgeleitet und ent-
sprechende Massnahmen umgesetzt werden, um
die spezifische Innovationsfahigkeit zu verbessern.
Diese Massnahmen mussen auf die spezifische Si-
tuation des Unternehmens angepasst sein und
sollten schriftlich fixiert werden, um die Umset-
zung der Massnahmen auch kontrollieren zu kén-

Planung + Produktion, das offizielle
Organ des Schweizerischen
Verbandes fur Betriebsorganisation
und Fertigungstechnik, SVBF
www.svbf.ch




technica 8.2015

nen. Einige Innovationsaudits liefern aufgrund ihrer
Methodik direkt Vorschlage fir Massnahmen, bei
anderen Audits mussen diese erst in Form eines
Massnahmenplans erarbeitet werden.

Bei der Priorisierung bietet es sich an, alle Massnah-
men in eine Matrix einzuordnen. Auf der einen Ach-
se wird bewertet, wie hoch die vermutete Auswir-
kung der Massnahme auf die Innovationsfahigkeit
des Unternehmens ist, auf der anderen Achse, wie
hoch die geschatzten Aufwénde fir die Implemen-
tierung der Massnahmen sind. Danach lassen sich
dann diejenigen Massnahmen priorisieren, die bei
vergleichsweise geringem Aufwand hohe Auswir-
kungen nach sich ziehen, sofern solche Massnah-
men vorhanden sind.
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Ziele von Innovationsaudits

Verbesserung

Innovationsfihigkeiten

Stirkung der Wettbewerbstahigkeit durch Verbesserung
des Innovationsmanagements und Steigerung der

Zertifizierung
* Verwendung bei Kreditratings

Kapitalgebern oder Kunden

* Teilnahme an Innovationswettbewerben

* Argumentationshilfe gegeniiber (potenziellen)

+ Verwendung bei Verduflerung des Unternehmens

Projektférderung

Als Voraussetzung zur Beantragung von Fordergeldern

Abbildung 1: Mégliche Ziele von Innovationsaudits
aus Unternehmenssicht. °

Fazit. Sich mit der Innovationsfahigkeit des Unter-
nehmens zu beschéftigen ist mindestens so wichtig
wie alle Kosten standig auf den Prifstand zu stellen.
Dies bedeutet zwar, Aufwand in Form von Zeit und
Geld zu investieren. Aber ein Innovationsaudit ist die
beste Methode, um systematisch die Innovations-
fahigkeit zu steigern. °
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Kennzeichen 1Al

Denn effiziente Beschriftung ist unser Anspruch.

Industrielle Kennzeichnungs-
systeme von Murrplastik.

1986 wurde Geschichte geschrieben: Murrplastik
entwickelte das erste EDV-gestutzte Kennzeichnungs-
system inklusive CAD/CAE Datenintegration fiir
Einzeladern, Klemmen, Bedien- und Meldegeréte
sowie Schlduche und Anlagen. Heute zahlt Murrplastik
zu den weltweit fihrenden Anbietern: Beschriftungs-
und Graviergerdten und Beschriftungssoftware.
Murrplastik bietet eine groBe Vielfalt von hochwertigem

abgestimmt sind. Und wann schreiben Sie an lhrer
Erfolgsgeschichte?

¢ Energiefiihrungsketten
o Kabelschutzschlauche und Verschraubungen
o Kabeldurchfiihrungen und Kabelhalterungen

ineltec.
Halle 1.1
Stand D121

¢ Kennzeichnungen

Murrplastik AG ¢ Ratihard 40 e 8253 Willisdorf
Tel.: +41 52 646 06 46 * Fax: +41 52 646 06 40
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